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OMFATTNING

Dessa allmanna férsaljningsvillkor skall galla for
leverans av komponenter, av instrument som
levererats fristdende eller tillsammans med
programvara eller programvarupaket, av reservdelar
och av férbrukningsvaror (gemensamt kallade nedan
"Produkterna”).

Vid bestallningstillfallet accepterar kunden att folja
dessa villkor. Avvikelser kan endast avtalas
skriftligen. Kundens egna avvikande Allmanna Villkor
ar bindande endast efter uttrycklig skriftlig bekraftelse
fran Tecan.

OFFERT OCH ACCEPT,
RETURNERING AV DOKUMENT

SEKRETESS,

Tecans offerter avseende leverans ar giltiga i trettio
(30) dagar fran kundens mottagande av offerten, om
inte annat dverenskommits mellan parterna.

Erbjudanden och projektdokument skall varken
lamnas vidare till tredje part eller kopieras om inte
Tecan uttryckligen accepterat detta skriftligen. Pa
Tecans begdran skall kunden returnera alla
erbjudanden och projektdokument hanférliga fill
offerter som inte accepterats.

Kodpekontraktet anses vara inganget vid accept av
offerten eller vid Kundens inskickande av en separat
skriftlig bestallning av Produkter (inklusive fax och e-
post). Vid accept via telefon skall Tecan skriftligen
bekréafta sadan accept inom fem (5) dagar.

PRISER OCH LEVERANS

Priserna i Tecans offerter inkluderar inte
fraktkostnader, tullavgifter eller
forsakringskostnader. Mervardesskatt anges
separat.

Priserna i Tecans offerter baseras pa

produktionskostnaden vid tidpunkten da offerten
ldmnas och kan komma att &ndras om
produktionskostnaderna 6kar innan leveranstillfallet.

Tecan ordnar transportférsakring efter eget
gottfinnande men pa kundens bekostnad, om inte
annat éverenskommits mellan parterna.

Alla Produkter levereras till kunden EXW (Incoterms
2000) Tecans fabrik.

Avtalade leveransdatum ar inte bindande fér Tecan
om leveransen forsenas pa grund av of6rutsedda
handelser som inte beror pa nagon av parternas vilja,
sasom force majeure, dock alltid under férutsattning
att Tecan inte ar ansvarig for forseningen.
Leveransdatumet skall flyttas fram om sadana
handelser hindrar en av Tecans leverantorer fran att
leverera komponenter eller material i ratt tid och om
varken leverantéren eller Tecan ar ansvarig for
férseningen. Om sadana befriande férseningar varar

3.6
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4.4

langre a@n en (1) manad skall kunden ha ratt att hava
képekontraktet.

Leveranser anser vara gjorda i ratt tid om Tecan
skickat Produkten till kunden innan det avtalade
leveransdatumet, utan hinder av eventuella
Installationstester, Driftstester eller Prestationstester
som skall utforas darefter, om inte annat skriftligen
overenskommits mellan Tecan och kunden.

LICENS TILL
BEGRANSNINGAR

PROGRAMVARA OCH

Under forutsattning att kunden betalar det pris som
angivits i offerten beviljar hdrmed Tecan kunden en
icke-exklusiv licens till att anvédnda den i offerten
angivna programvaran ("Programvaran”) samt all

hanforlig dokumentation ("Dokumentationen”,
tilsammans med Programvaran kallas dessa
gemensamt for "Programvaruprodukterna”).

Programvaruprodukterna far endast anvandas i de
syften som anges i Dokumentationen.

Kunden skall inte, och skall inte tillata nagon tredje
part att: (a) med undantag fér vad som uttryckligen
tillats enligt tvingande lag, reverse assemble,
dekompilera, montera ned eller pa annat satt reverse
engineer eller forsdka att rekonstruera eller
efterforska kallkoden, nagra underliggande idéer
eller algoritmer i Programvaran; (b) tillhandahalla,
hyra, l1ana eller anvanda Programvaruprodukterna for
timesharing eller servicebyra andamal eller tillata
andra att anvanda Programvaruprodukterna till nytta
for nagon tredje part; eller (c) kopiera, andra, eller
inkorporera  Programvaruprodukterna i eller
tilsammans med andra programvaror eller skapa
harledda arbeten av nagon del av
Programvaruprodukterna. Utan hinder av det
féregaende far kunden framstalla ett (1) exemplar av
Programvaruprodukterna och da& endast i
sakerhetssyfte och under férutsattning att kunden pa
sadant exemplar aterger alla meddelanden om
upphovsratt och annan adganderatt.

Programvaran, inklusive uppdateringar, andringar
och forbattringar dartill, och all Dokumentation som
Tecan levererat till kunden, skall alltid vara Tecans
exklusiva egendom.

Kunden férstar och accepterar att Tecan anser att
Programvaruprodukterna ar konfidentiell information
som ags av Tecan. Kunden accepterar att halla
Programvaruprodukterna  hemliga och, med
undantag for kundens ratt att framstalla ett (1)
exemplar, accepterar kunden att inte lamna ut,
kopiera eller annat satt, direkt eller indirekt,
mangfaldiga Programvaruprodukterna i sin helhet
eller nagon del darav.

RISKENS OVERGANG

Risken for oavsikilig skada och/eller forstorelse gar
over pa kunden nar transporten lamnar Tecans fabrik
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8.1
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och/eller lager. Om leveransférsening uppstar for
vilken kunden ansvarar skall risken ga &ver pa
kunden fran det att Produkterna ar klara for transport.

BETALNINGAR

Betalningar forfaller trettio (30) dagar efter
fakturadatum. Vid utgangen av denna
trettiodagarsperiod skall dréjsmalsranta utga till den
referensranta som foljer av Réntelagen + atta (8)
procentenheter. Kunden har ingen ratt till kvittning,
férutom nar kundens krav skriftigen godkants av
Tecan, ar ostridigt, eller slutligt och ovillkorligt.
Kunden har ingen ratt att 6verlata nagot krav till en
tredje part utan skriftligt samtycke fran Tecan.

AGANDERATTSFORBEHALL

Tecan behaller full &ganderatt till alla Produkter som
levererats till kunden tills det att kunden fullgjort
samtliga sina betalningsforpliktelser hanforliga till
leveransen av respektive Produkt. Under den tid da
agandeforbehallet galler skall kunden inte sélja,
pantsatta, bevilja sékerhetsintressen i eller pa annat
satt avyttra de respektive Produkterna. Kunden ger
harmed Tecan behdrighet att hos behdriga
myndigheter registrera eller anmala
aganderattsforbehallet om detta ar noédvandigt for
aganderattsforbehallets giltighet eller verkstallbarhet.

GODKANNANDEN: INSTALLATIONSTEST
(installation Qualification), DRIFTSTEST
(Operational Qualification), PRESTATIONSTEST
(Performance Qualification)

Beroende pa de Produkter som levererats och vad
som avtalats mellan parterna kan Tecan utfora ett
Installationstest samt stodja ett Driftstest i kundens
lokaler.

Med ett Installationstest avses ett test som utfors vid
installationstillfallet som skall dokumentera att alla
aspekter av installationen uppfyller tillverkarens
specifikationer.

Med ett Driftstest avses ett test som utférs efter
installationen som skall dokumentera att funktionerna
i den levererade utrustningen till alla delar
Overensstammer med de granser som gemensamt
specificerats av Tecan och kunden.

Kunden skall underteckna ett testprotokoll for att
bekréfta att Installationstest och Driftstest utforts. Ett
sadant protokoll anses utgéra kundens accept
("Accept”).

Under alla omstandigheter ar det kundens ansvar att
utfora ett Prestationstest. Med ett Prestationstest
avses lampliga tester och/eller
kalibreringsforfaranden som skall sékerstélla att det
slutliga resultatet av en sarskild process eller ett
sarskilt prov uppfyller alla krav avseende vederborlig
funktionalitet, matning och sakerhet. Tecan hjalper
endast till i sAdana Prestationstester enligt de villkor

10.4Kunden skall

som avtalas mellan parterna i ett separat avtal. Om
inte annat anges i ett sadant separat avtal skall
Tecan inte ansvara for nagra prestationsparametrar
som ar foremal ett Prestationstest.

SPARBARHET

Om kunden avser att, till en tredje part eller annan
affarsenhet, sélja, hyra eller pa annat satt avyttra
eller flytta en Produkt som &r féremal foér nagon
foreskrift avseende medicintekniska produkter eller
liknande foreskrifter i nagon jurisdiktion, skall kunden
skriftligen informera Tecan om detta atminstone fyra
(4) veckor innan det faktiska genomférandet.
Meddelandet skall innehalla Produkternas
serienummer och identiteten, platsen och
omfattningen av mottagarens verksamhet. Denna
skyldighet skall inte paverka kundens allménna
rattigheter att forfoga 6ver Produkterna inom de
granser som anges i tillamplig lag. Kunden skall alltid
uppratthalla Iampliga arkiv som mojliggdr en sparning
av varje instrument som forvarvats av Tecan och
skall pa begaran ge Tecan och behdriga myndigheter
tillgang till sddana arkiv under kundens normala
kontorstider.

10. GARANTI

10.1Tecan garanterar att Produkterna ar felfria och att de,

om tillampligt, uppfyller de specifikationer som
avtalats mellan parterna. Tecan atar sig inget
garantiansvar fér begagnade Produkter.

10.2Tecan skall inte vara ansvarigt for fel som Tecan inte

ar ansvarigt for, i synnerhet galler detta fér fel som
uppkommit pa grund av kundens féljande handlingar:
olamplig eller otillbérlig anvandning; underlatenhet
att folja bruksanvisningar; utférda andringar i
Produkterna; felaktig driftsstart, behandling, eller
installation; anvandning av olampliga tillbehor eller
reservdelar (inklusive men inte begransat f{ill
programvara, instrument eller reagenser) och
olamplig reparation. Tecan skall inte ansvara fér
normalt slitage. Tecan skall inte heller ansvara om
Produkterna eller delar av Produkterna anvands
tilsammans med instrument eller programvara som
inte

levererats av Tecan. Tecan garanterar inte att
anvandningen av Programvaran kommer ske utan
avbrott eller felfritt.

10.3Garantiperioden (preskriptionstiden) ar tolv (12)

manader och den borjar |6pa nar Produkterna tas
emot av kunden eller, om ett Installationstest eller
Driftstest utfors och/eller stéds av Tecan, vid
tidpunkten for kundens Accept (enligt definition i
Avsnitt 8). Den lagstadgade preskriptionstiden skall
galla avseende skadestandsansprak pa grund av
andra skal an fel i Produkterna, och for kundens
rattigheter avseende fel som dolts i ond tro och
avsiktliga fel.

omedelbart efter mottagandet
inspektera Produkterna efter fel och skriftligen
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meddela Tecan om uppenbara fel inom tio (10) dagar
frin mottagandet av Produkterna. Dolda fel maste
skriftigen meddelas Tecan omedelbart efter att de
upptackts. Om kunden underlater att meddela Tecan
om uppenbara eller (upptackta) dolda fel skall
garantikraven for sddana fel uteslutas.

10.5Tecan kan antingen korrigera felet eller ersétta den

10.6Begrénsade erséttningar

1.

felaktiga Produkten. Om (i) sadan korrigering
misslyckas eller om (ii) ersattningsvaran ocksa &ar
felaktig eller om (iii) den inte levererats inom en skalig
tidsperiod eller om (iv) ersattningen ar oskalig for
kunden eller om (v) Tecan av nagon annan anledning
inte korrigerat felet eller ersatt den felaktiga
Produkten, har kunden ratt, att efter eget tycke, (i)
krdva ett jamforligt prisavdrag eller héava
képekontraktet och returnera Produkterna samt (ii)
kréava skadestand enligt Avsnitt 11 nedan eller kréva
ersattning for sina meningslosa kostnader. Om felen
inte begransar Produktens Ilamplighet for det
avsedda syftet, har kunden dock inte ratt att hava
koépekontraktet enligt ovan.

om Produkterna inte
underhalls av Tecan

Om Tecan varken utfor ett Installationstest eller
stodjer ett Driftstest och om Produkterna inte
underhalls av Tecan eller Tecans narstaende bolag,
skall kundens enda méjliga ersattning vid fel vara att,
utan extra kostnad, fa nédvandiga reservdelar som
behdvs for att reparera de felaktiga Produkterna
levererade.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

11.1Med forbehall for bestdmmelserna i Avsnitt 10.2 skall

(i)

(ii)

Tecans ansvar for skador begransas enligt foljande:

For skador som orsakats av en oaktsam dvertradelse
av en vasentlig avtalsforpliktelse, skall Tecan endast
vara ansvarig upp till det belopp som normalt kunnat
forutses vid kontraktets ingéende;

Tecan skall inte vara ansvarig fér nagra skador som
uppkommit pa grund av en oaktsam &vertradelse av
en icke-vasentlig avtalsforpliktelse.

11.2Ansvarsbegransningen ovan skall inte galla for

ansvar enligt tvingande lag (i synnerhet
produktansvar), ansvar enligt en sarskild garanti som
accepterats av Tecan eller for ansvar for
personskador som uppkommit genom vardsloshet.

11.3Kunden skall vidta alla skaliga atgarder som kravs for

12

att hindra och minska skador.

AVSEDD ANVANDNING OCH KUNDENS ANSVAR

12.11 den utstrackning som erfordras enligt tillamplig lag

avseende medicintekniska produkter eller liknande
lagar som reglerar Produkternas anvandning, skall
Produkterna endast anvandas inom de syften,

specifikationer och anvandningsomraden som
angivits i offerten och/eller i  Tecans
produktbeskrivning ("Avsedd Anvandning”).

Produkterna skall inte &ndras eller kombineras med
andra foremal pa ett satt som inte éverensstammer
med dess Avsedda Anvandning. Den Avsedda
Anvandningen inkluderar aven en benamning av en
Produkt som en engangsprodukt, forskningsprodukt,
eller allmén laboratorieutrustning. Tecan tar inte pa
sig nagot ansvar gentemot kunden och garanterar
inte att Produkter som anvands och/eller &ndras
och/eller kombineras med andra féremal utanfor
dess Avsedda Anvandning uppfyller tillampliga
myndighetskrav eller krav som foljer av lag.

12.20m kunden anvander och/eller andrar Produkterna

13.

och/eller kombinerar Produkterna med andra foremal
utanfér dess Avsedda Anvandning, skall kunden
halla Tecan skadeslost fran alla krav fran tredje
parter, inklusive atgarder vidtagna av offentliga
myndigheter. Detta géller i den utstrédckning sadana
krav eller atgarder uppkommer i samband med
kundens anvandning, andring, eller kombination av
Produkterna utanfér dess Avsedda Anvandning, och
som ar ett resultat av kundens uppsatliga eller
vardslésa handlande, ifall och i den utstrackning
Tecan inte ar ansvarig for sadant krav eller atgard
fran tredje part. Detta galler aven vid kundens
aterforsaljning till tredje part av Produkter som
andrats eller kombinerats med andra foremal utanfor
dess Avsedda Anvandning.

KUNDENS UPPFYLLANDE AV
MYNDIGHETSKRAV OCH ANMALAN AV
OLYCKOR, KUNDENS ERSATTNING TILL TECAN

13.1Kunden &tar sig att endast anvanda och underhalla

Produkterna i enlighet med alla tilldmpliga lagar och
myndighetskrav samt de instruktioner som anges i
Tecans bruksanvisningar som medfdljer
Produkterna. Kunden skall i synnerhet goéra alla
erforderliga anmalningar avseende olyckor, tillbud
och aterkallelser till behdriga myndigheter i enlighet
med tilldmpliga lagar och foreskrifter, samt
tillhandahalla Tecan med en kopia darav omedelbart
efter att sddan anmalan utfardats. Utan att inverka
pa kundens anmalningsskyldigheter enligt tillampliga
lagar och foreskrifter, skall kunden under alla
omstandigheter skriftigen meddela Tecan om alla
incidenter som kunden har vetskap om och som
utgdr ett funktionsfel i en Produkt, en brist eller
egenskapsférsdmring i en Produkt och/eller i
Produktens funktioner, eller en brist i markningen
eller bruksanvisningen som, direkt eller indirekt, kan
resultera eller har resulterat i en patients, anvandares
eller annan persons dod, eller till en vasentlig
férsamring av sadan persons halsa. Alla anmalningar
om incidenter till Tecan skall géras omedelbart efter
att kunden far vetskap om detta, och absolut senast
inom tre (3) arbetsdagar darefter.

13.2Kunden skall se till att Produkterna endast underhalls

av kvalificerad personal. Pa begaran fran Tecan

skall kunden tillhandahalla all relevant
dokumentation avseende underhall.
13.30m kunden misslyckas med att sakerstélla

efterlevnaden av lagar och myndighetskrav, skall
kunden halla Tecan skadeslost for skador, forluster,
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krav och kostnader i den utstrackning sadana skador,
forluster, krav och kostnader uppkommer genom
kundens uppsatliga eller vardslésa underlatenhet att
sakerstalla efterlevnaden av lagar och
myndighetskrav.

14. JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG

14.1Stockholm skall vara exklusivt forum for alla tvister
som uppkommer enligt eller i samband med
parternas avtalsférhallande.

14.2Svensk lag skall galla med undantag fér Forenta
Nationernas konvention angaende avtal om
internationella kép av varor (CISG), som harmed ar
uttryckligen utesluten.

15. OVRIGT

Om négon bestdmmelse i dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor eller en bestammelse i nagot
annat kontraktuellt arrangemang mellan parterna
som hanvisar till dessa Allmanna Fdérsaljningsvillkor
skulle vara eller bli ogiltig skall 6vriga bestammelser
inte paverkas. Parterna skall da i skalig omfattning
striva efter att ersatta den ogiltiga bestdmmelsen
med en giltig bestdmmelse som ligger sa nara
andamalet av den ogiltiga bestdmmelsen och
parternas avsikt med denna bestammelse som
mojligt.
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